
 

令和 7 年度 シルクロード七福神 ご意見・クレーム・ご要望等の受付状況について 

 

当事業所では、利用者様・ご家族様からいただくご意見やご要望を大切に受け止め、より

安心してお過ごしいただける施設づくりに活かしております。 

 

<受付件数> 1 件 

 

<内  容>   

衣類の収納に誤りが生じ衣類の取り違えがあり違う利用者様の衣服を着用していました。 

 

<改善・再発防止への取組>  

いただいたご意見を踏まえ、次の取組を行っております。 

①衣類の収納方法を統一し、定期的な確認を実施します。 

②更衣・洗濯・収納時には、記名を複数回確認することにします。 

③記名のない衣類については、ご本人様やご家族様に確認のうえ、適切な管理を行いま

す。 

 

今後も皆様からいただくご意見を大切にし、安心してご利用いただけるサービスの提供

と、より良い施設運営に努めてまいります。 


